SYSTEMKONZEPT FUR DIE EINBINDUNG FREIWILLIGER HELFER
ZUR VERBESSERTEN KRISENBEWALTIGUNG
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Uber partizipative Anséatze in kiinftigen
Bevolkerungswarn-Infrastrukturen eine neue
Klasse und Qualitat von Mithelfern in der
Bevolkerung (ad-hoc) zu aktivieren und langfristig
in Schutzkonzepte einzubeziehen.

Schwerpunkte u.a.:

— Identifizierung moglicher Gefahrenszenarien
— Ausbildungskonzept

- Integrationskonzept

- Systemkonzept

\

~ Fraunhofer
FOKUS



- Burgerliches Engagement baut auf soziale Medien:
— Facebook, Twitter, GoogleMaps'

- Radio, TV

- Teamverbande: eMail, SMS

— Koordination der freiwilligen Helfer bzgl. der Quantitat?
- Uberangebot
- Mangel an Helfern

— Zielgerichtete und effiziente Aktivierung?®

— Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz*

— Planungssicherheit

- Ortkenntnisse und Schllsselgewalt (ad-hoc Einsatze)

\

~ Fraunhofer
FOKUS



ZENTRALE ZIELSTELLUNG ...

. des Systemkonzeptes ist es, die Erstellung einer
innovativen und generell anwendbaren Kozeption fur
ein technisches System, das die Rekrutierung,
Verwaltung, Aktivierung und Koordinierung von
(freiwilligen) Helfern (im urbanen Raum) bei Gefahren-
und Schadenslagen unterstutzt.
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Kein Netz & 17:08

L

Abbrechen

Herzlich Willkommen

in der ENSURE Helfer-
Gemeinschaft.

Das Forschungsprojekt ENSURE
untersucht die Krisenbewaltigung
durch Einbeziehung freiwilliger
Mithelfer.

Kein Netz & 17:08

L

Abbrechen

Wir brauchen Sie,

ihre Erfahrungen und
Hilfsbereitschaft.

Machen Sie mit und unterstiitzen
Sie uns egal ob als Erste-Hilfe-
Leistender, Hausmeister oder
Fluthelfer.

Kein Netz & 17:08 P 4

Abbrechen

Werden Sie aktiv:
Werden Sie ENSURE Mithelfer.

Unterstiitzen auch Sie unsere
Rettungskréfte vor Ort. Gemeinsam,
wenn's drauf ankommt. Ein kleiner
Beitrag mit groBer Wirkung.

Mitmachen
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— \CRrieer £ 3 30 S T il 27% W 20:31
S g - & Volunteer
Jkspark
Ju:;fesrﬁ:eido‘ 74 o
A / = % ENSURE
sdamal. 100 Jog b “ Volunteer
o § Turmstabe. - Benachrichtigungen
E D, 5 T Neuigkeiten AN
‘i‘:? @ Tiergart Alarme AN
Copviont KantstraBe Extras
Neuigkeiten Datenschutz
Info
L Feedback
el

Herzlich Willkommen bei ENSURE!

Schon, dass Sie dabei sind! An

dieser Stelle erwarten Sie stets

neueste Hinweise zur App sowie

aktuelle Informationen zum

Forschungsprojekt ENSURE
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KERNFUNKTIONALITATEN

Alarmierung/ Aktivierung — Redaktionssystem

Ensstzadresse Kiurtrstendamm 33, 107
Onekt

T T
Hinweise

Hallersuche starien

* individuell

o - ortsbezogen

Planbarer Einsatz
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Ensatzort  L338Mkvypu EinsatzCode:(£10 ¢)
Ein Augusta-Alee 31, Borin 10589

Froitext:  Bushattestelle Jungfieentmice, Hicz-
Krowtaud-Stiistand, f

Ad-hoc- Alarmierung

8
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KERNFUNKTIONALITATEN

Alarmierung/ Aktivierung bzw. Anfrage — App
3 10 & F il 25% W 20:56 Nachricht —

& Alarm ' Exercise
Fir das ENSURE Projekt suchen wir
Medizinischer Notfall freiwillige Mithelfer zur Teilnahme an Wir suchen freiwillige Mithelfer fiir eine
: 3 Obun gen. Alarmierungs- und Evakuierungstibung im Januar
‘ wm.ws“m \ Q" [ ] veiten- - q 201 5

g’ P
" )% i
Z

Robert Koch St
V

Google

Testalarm, Rennsteigweg, vor der Bushaltestelle / . 4
Medizinischer Notfall / Kreislaufstillstand / Bitte leisten :
Sie dringende Erste-Hilfe! Nachricht

Ubungen werden in gréBeren zeitlichen Mobllitat Transpors g

Abstanden durchgefihrt und sind auf 2

das Stadtgebiet von Berlin beschrankt. Fte it D
o : ars Techn. Hintergrund Elektrik 4

Abhangig von lhrem jeweiligen

Aufenthaltsort erhalten Sie Warnungen

und Aufrufe zur Teilnahme an

Annehmen Ablehnen Alarmierungsiibungen. Accept Decline
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KERNFUNKTIONALITATEN

Antworten/ Einsatz-Feedback/ Profilerweiterung

Ernatirmehy "
Tost - fechnacher Notl. T

C T e S I, w— s i ———
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T 2 5 3
.qg’ Aktivierung .8_ : =
o Voo £ sy &
rage Verfiigbarkei =]
Patentelﬁterope:%%ilitét GEntwarnung” " :sUberwachung

DatenschutzAufgabenzuteilunge Sparsamkeit-2
Profilverwaltung Warnung ¢ @ Registrierungsreedback
TestfunktionLastverteilung 5 = Vertraulichkeits
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SYSTEMARCHITEKTUR - GESAMTUBERSICHT




raunhofer

Skalierbarkeit
Lastverteilung
Performanz
Verfugbarkeit
Built-to-fail
etc.



Dez, 2014 Okt, 2015 Apr, 2016

Melde- und
Alarmierungs-
Ubungen

1. Volliibung 2. Vollibung

Alarmierungs-

Evakuierungs-
Ubungen

Ubung

Jun, 2015 ??7?
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KONTAKT

Fraunhofer FOKUS
Kaiserin-Augusta-Allee 31
10589 Berlin, Germany

www.fokus.fraunhofer.de

Michael Jendreck

Projektleiter
michael.jendreck@fokus.fraunhofer.de
Tel. +49 (0)30 3463-7412
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