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SYSTEMKONZEPT FÜR DIE EINBINDUNG FREIWILLIGER HELFER 
ZUR VERBESSERTEN KRISENBEWÄLTIGUNG 
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MOTIVATION/ HINTERGRUND 

Verankerung im ENSURE- 
Forschungsprojekt (BMBF) 
Über partizipative Ansätze in künftigen 
Bevölkerungswarn-Infrastrukturen eine neue 
Klasse und Qualität von Mithelfern in der 
Bevölkerung (ad-hoc) zu aktivieren und langfristig 
in Schutzkonzepte einzubeziehen. 
 
Schwerpunkte u.a.: 
�  Identifizierung möglicher Gefahrenszenarien 
�  Ausbildungskonzept 
�  Integrationskonzept 
�  Systemkonzept 
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Verbesserte Krisenbewältigung 
im urbanen Raum

Situationsbezogene Helferkonzepte 

und Warnsysteme
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Ausgangslage: 
 
 
 
 
 
Resultierende  Problemstellungen  
 
 

�  Bürgerliches Engagement baut auf soziale Medien: 
�  Facebook, Twitter, GoogleMaps1 

�  Radio, TV 
�  Teamverbände: eMail, SMS  

�  Koordination der freiwilligen Helfer bzgl. der Quantität2 
�  Überangebot 
�  Mangel an Helfern 

�  Zielgerichtete und effiziente Aktivierung3 
�  Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz4 
�  Planungssicherheit 
�  Ortkenntnisse und Schlüsselgewalt (ad-hoc Einsätze) 
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PROBLEMSTELLUNGEN 
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... des Systemkonzeptes ist es, die Erstellung einer 
innovativen und generell anwendbaren Kozeption für 
ein technisches System, das die Rekrutierung, 
Verwaltung, Aktivierung und Koordinierung von 
(freiwilligen) Helfern (im urbanen Raum) bei Gefahren- 
und Schadenslagen unterstützt.  
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ZENTRALE ZIELSTELLUNG ... 
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Kern-Funktionalitäten aus Nutzersicht 
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ANFORDERUNGEN AN DAS SYSTEM 
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KERNFUNKTIONALITÄTEN 
Registrierung – „Mitmachen“ 
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KERNFUNKTIONALITÄTEN 
Neuigkeiten/ Motivation/ Einstellungen 
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KERNFUNKTIONALITÄTEN 
Alarmierung/ Aktivierung – Redaktionssystem 

Ad-hoc- Alarmierung 

Planbarer Einsatz 

•  ortsbezogen 

•  individuell 
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KERNFUNKTIONALITÄTEN 

Alarmierung/ Aktivierung bzw. Anfrage – App 
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KERNFUNKTIONALITÄTEN 

Antworten/ Einsatz-Feedback/ Profilerweiterung 
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Kern-Funktionalitäten 
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ANFORDERUNGEN AN DAS SYSTEM 

©
M

at
th

ia
s 

H
ey

de
 / 

Fr
au

nh
of

er
 F

O
K

U
S

 
©

 M
at

th
ia

s 
H

ey
de

 / 
Fr

au
nh

of
er

 F
O

K
U

S
 



12 

Kern-Funktionalitäten (funktionale & nichtfunktionale) 

© Fraunhofer FOKUS 

ANFORDERUNGEN AN DAS SYSTEM 
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SYSTEMARCHITEKTUR -  GESAMTÜBERSICHT 
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SYSTEMARCHITEKTUR -  GESAMTÜBERSICHT 

Skalierbarkeit 
Lastverteilung 
Performanz 

Verfügbarkeit 
Built-to-fail 

etc. 
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AUSBLICK 

Melde- und  
Alarmierungs- 
übungen 

Dez, 2014 
2. Vollübung 
Apr, 2016 

1. Vollübung 
Okt, 2015 

Alarmierungs- 
übungen 

Jun, 2015 

Evakuierungs- 
übung 

??? 
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Fraunhofer FOKUS 
Kaiserin-Augusta-Allee 31 
10589 Berlin, Germany 
www.fokus.fraunhofer.de 
 
Michael Jendreck 
Projektleiter 
michael.jendreck@fokus.fraunhofer.de 
Tel. +49 (0)30 3463-7412 
 

KONTAKT 
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