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Gebrauchstauglichkeit von Self-Service

Business & Location Intelligence Ein Diskussionsbeitrag 
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AK-UIS 2013



Einige Ansätze, Initiativen, 

Grundlagen … für OGD
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Ausgangslage: „Die Data Economy Hypothese“

Aus: Open Data Strategie der 

Bundesregierung, BMI, Juli 2021
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Grundlagen OGD (1)

Aus: Open Data Strategie der 

Bundesregierung, BMI, Juli 2021
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Grundlagen OGD (2)

Aus: Open Data Strategie der 

Bundesregierung, BMI, Juli 2021
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Politische Ziele

Aus: Open Data Strategie der 

Bundesregierung, BMI, Juli 2021
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Klimawandel-

anpassung

Smart Mobility
Smart City

Smart Logistics

Kreislaufwirtschaft

Energiewende

Nachhaltiger 

Konsum

Inklusive 

Gesellschaft



Workshop UIS-2022, Wilhelmshaven, 11.-13.05.2022 10

Gibt es die massenhaften Open Data Anwendungen?
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Es gibt nicht nichts …

Aus: Open Data Strategie der 

Bundesregierung, BMI, Juli 2021
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ABER:  Beispiel: Fahrradfreundlichkeit vergleichen

Kirschner et al., 2020



Workshop UIS-2022, Wilhelmshaven, 11.-13.05.2022 13

Was braucht‘s ?

Datenerzeugung

• Daten erheben

• Daten publizieren wollen

• Daten publizieren dürfen

• Daten publizieren können

Datennutzung

• Daten finden

• Daten bekommen

• Daten nutzbar machen

• Datenbasierte Anwendung 

bauen

Handlungsfelder:

- Ressourcen

- Lizenzen

- Tools

- Standards

- 5-Sterne-LOD

- Suchmaschinen/ 

Plattformen

- Anreizsysteme / 

Geschäftsmodelle

- Zusätzliche Akteure

- Usability

- …
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Standards können nie schaden?!

• Für Protokolle und für Datenschemata

• Wie verbreitet ist das alles, au h sektorübergreifend?

• Oder doch eher umgekehrt?
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Berners-Lee‘s 5 Sterne Schema



Data Discovery (Beispiel disy Cadenza)

Filter and visualize current data
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Erforderliches Wissen + Know-How

• Domänenwissen

• Such- und Quellenwissen

• Datenzugriff und Nutzbarmachung

• Statistik + Analyse

• Werkzeugwissen

• Darstellung + Kommunikation



Disy Cadenza für Datenanalyse, Reporting und GIS

Daten organisationsweit und bedarfsgerecht

Standard-

Berichte

Informiert werden und 

kuratierte Inhalte 

abrufen

Dashboards & 

Visualisierung

Darstellungen, Berichte 

und Dashboards frei 

zusammen-stellen 

Advanced Analytics

Erweiterte statistische 

Analysen und Machine

Learning nutzen

Mehrdimensionale 

Analyse

Zusammenhänge in 

Daten entdecken und 

verstehen

Datenkonsumenten DatenanalystenDatennutzer

Ad-hoc-

Filterung

Daten interaktiv filtern 

und 

flexibel visualisieren

Organisationsweiter Zugang zu allen Ihren Fach- und Geodaten

Information Delivery Data Discovery

Self-ServiceKuratierte Informationen



Disy Cadenza

Technische Funktionsübersicht

Self-Service 

Data Discovery

Daten flexibel laden, 

kombinieren, visualisieren. 

Neue Zusammenhänge 

entdecken, um 

Entscheidungen 

vorzubereiten.

Datenbanken, Excel, csv, Geodaten, Kartendienste, Sensordaten … 

Organisationsweites 

Reporting

Reports entwerfen, 

veröffentlichen und 

automatisiert verteilen. Karten, 

Diagramme und Tabellen in 

Reports zusammenfassen.  

Interaktive Filterung und 

Visualisierung 

Daten suchen, filtern, 

darstellen, teilen. Dashboards 

erstellen. 

Interaktiv in Daten und Sichten 

navigieren.  Auffälligkeiten 

direkt erkennen. 

Räumlich-zeitliche Analyse 

und GIS

Daten und POIs in der Karte 

laden und auswerten. 

Räumliche und zeitliche 

Trends und Entwicklungen 

sehen und verstehen.

An jedem Arbeitsplatz. Für jede Aufgabe. 

Informationen bereitstellen Zusammenhänge verstehen
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„Usability Agenda“

• Einbau von Domänen- und Anwendungswissen in generische 

Datenplattformen und Analysewerkzeuge (z.B. durch Fachthesauri für 

Domänenvokabular oder Fachschalen als Repräsentationen von 

Anwendungswissen)

• Natürlichsprachiger Zugang zu Sach-, Geo- und Umweltdaten 

(Query Answering, Dialogsysteme)

• Kontextspezifische Nutzerunterstützung durch Diskursrepräsentation 

und Dialogsysteme (wie Chatbots)

• Maschinelles Lernen als Empfehlungssystem für Analyseschritte 

• Heuristisch regelbasierte Nutzungsunterstützung 

• Kollaborativ-partizipative Entwicklung von Analysen 
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Lösungsansatz

?
Abfrage der 

Anwenderpräferenzen

Anwender-

feedback

Bestärkendes 

Lernen

Visualisierungs-

generator
Nutzenfunktion

Trainings-

korpus

Bestärkendes Lernen

Recommender System als 

Neuronales Netz oder als 

explizite Utility-Function

Kopplung mit Heuristiken

Modellierung der Parametrierung als 

Markov- Entscheidungsprozesse

Aktives Lernen durch 

Reinforcement Learning mit 

Preference Elicitation

Beispielprojekt: 

AIDA-Vis
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Anwender-

feedback

Bestärkendes 

Lernen

Visualisierungs-

generator
Nutzenfunktion

Trainings-

korpus

Bestärkendes Lernen

Visualisierungsempfehlung in disy Cadenza



harmonisierter Datenbestand

historisierter Datenbestand

semantisch angereicherter Datenbestand

Operatorverzeichnis

KVI-Verzeichnis
Endanwender: assistierte 

KVI-Definition und -Auswertung

Kollaborative

Weiterentwicklung in der 

Community

10.04.2018

Beispielprojekt: 

WEKOVI



24

Zusammenfassung / Weitere Denkanstöße

• Idee: Projekte und Ansätze sammeln

• Datenbereitstellung ist definitiv ein Problem
− „Ermächtigung“ der Verwaltung (Budgets + Werkzeuge)

− Zusätzliche Akteure beachten (Citizen Scienc, Wissenschaft, NGOs)

• Vielleicht hier und da auch Kräfte bündeln?

• Vielleicht mehr:
− Beispielanwendungen & Leuchtturmprojekte

− Projekte für Datenerzeugung & -sammlung

− Nachhaltigere Projektförderung

• Positiv: BMU KI-Leuchttürme, BMDV mFund

• Noch mehr Plattformprojekte und Marktplatzprojekte??
− Geschäftsmodelle + Anreizsysteme

− Kaltstartprobleme sind immer das Thema

− Oder doch eher vertikal, sektoral, regional?

• Usability-Themen zunehmend bedeutend, gibt es in „allen Flavours“, 

vielleicht doch die Self-Service Idee vergessen?
− Kombination mit Community erscheint vielversprechend

Workshop UIS-2022, Wilhelmshaven, 11.-13.05.2022Bildquelle: freestockgallery.de



Entdecken Sie mit uns Ihr ganzes Potential.

Ihre Daten haben mehr zu sagen!

Dr. Andreas Abecker

Disy Informationssysteme GmbH

Tel. +49 721 16006-000 

Andreas.abecker@disy.net

www.disy.net

mailto:Andreas.abecker@disy.net
http://www.disy.net/
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